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Cliccare su: http://www.acacia.link 
 
Si apre una pagina di presentazione con due video-tutorial per Mac e Windows. 
 
Cliccare sul pulsante blu “ENTRA”. 
 
Cliccare sul pulsante “NUOVO UTENTE” se si entra per la prima volta. 
 
Inserire i dati richiesti nella finestra ISCRIZIONE AL SERVIZIO ed accettare le Condizioni Generali 
e l’Informativa sulla privacy. 

 
Una finestra di dialogo conferma l'avvenuta iscrizione. 
 

 

1. Iscrizione 
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È necessario, per ragioni di sicurezza CONFERMARE L'ATTIVAZIONE del servizio dopo l'iscrizione 
mediante verifica della casella e-mail. 
 
Aprire la e-mail ricevuta da info@acacia.link avente come oggetto "Conferma iscrizione". 
 

 
Controllare anche nella cartella “Posta indesiderata”. 
 

 
 
 
Cliccare sul link “Conferma Registrazione” contenuto nella mail. Si verrà reindirizzati ad una 
schermata di conferma. 
 

 
 

Cliccare su “VAI ALLA PAGINA PRINCIPALE”. 

 
Si aprirà la pagina di ACCESSO al sistema. 

2. Attivazione 
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Digitare la e-mail inserita al momento dell’iscrizione e la password, quindi cliccare su “ENTRA”. 
 

Verificare che la password sia CORRETTA (maiuscole e minuscole sono considerate 
caratteri differenti). 

 
 

In caso di smarrimento della password 
 
La funzione “RECUPERO PASSWORD” può essere utilizzata solo se è già stata confermata 
l'attivazione del servizio mediante link inviato alla casella e-mail. 
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Utilizzare il menu a scorrimento per indicare lo specialista scelto. 
 
 

 
 
Una volta indicata la scelta, cliccare il tasto “CONFERMA”.  

3. Scelta dello specialista 
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Utilizzare il menu a scorrimento per indicare il tipo di consulto scelto, quindi cliccare il pulsante 
“CONFERMA”. 
 
 

 
 
 
 

Il consulto avviene dopo la presa in carico da parte dello specialista (che può rifiutare la 
prestazione comunicandone le ragioni). 
 
In caso di rifiuto non vengono addebitati costi (la cifra autorizzata dalla vostra carta di 
credito sarà disponibile nei tempi previsti dal vostro ente di credito). 
 

  

4. Scelta della prestazione 
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Tipi di prestazione 

 

 

 

 

 

 

 

	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
* Per il VIDEOCONSULTO è necessario un dispositivo (computer, tablet, smartphone) dotato di 
videocamera e microfono abilitati. 

Qualora cliccando sul link nella e-mail apposita si apra automaticamente un altro browser 
(Chrome, Safari, …) sarà necessario ricopiare il link e aprire il link manualmente all’interno 
del vostro browser. 

Prestazione Istruzioni 

Consulto 
ordinario 

Dopo aver inserito le informazioni e la documentazione 
medica necessarie, riceverete da info@acacia.link 3 e-mail 
in successione.  
 

• 1a) conferma dell’avvenuto inserimento della richiesta  
• 2 a) accettazione e presa in carico 
• 3a) risposta dello specialista (entro 48 ore). 

 

Consulto 
urgente 

Dopo aver inserito le informazioni e la documentazione 
medica necessarie, riceverete da info@acacia.link 3 e-mail 
in successione. 
 

• 1a) conferma dell’avvenuto inserimento della richiesta  
• 2 a) accettazione e presa in carico 
• 3a) risposta dello specialista (entro 24 ore). 

 

Prestazione Istruzioni 

Video-consulto 
ordinario * 

Selezionare data e ora del video-consulto tra le 
disponibilità in calendario. 

Riceverete da info@acacia.link 4 e-mail in successione  
• 1a) conferma dell’avvenuto inserimento della richiesta  
• 2 a) accettazione e presa in carico  
• 3a) link sul quale cliccare per entrare in video-

conferenza con lo specialista all’orario prestabilito 
• 4a) risposta dello specialista (dopo l’esecuzione 

della videoconferenza) 
 

Video-consulto 
urgente * 
 

Selezionare il video-consulto urgente. 

Riceverete da info@acacia.link 4 e-mail in successione  
• 1a) conferma dell’avvenuto inserimento della richiesta 
• 2 a) accettazione e presa in carico   
• 3a) link sul quale cliccare per entrare in video-

conferenza con lo specialista (l’orario verrà 
concordato via e-mail con lo specialista) 

• 4a) risposta dello specialista (dopo l’esecuzione 
della videoconferenza) 
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Inserire le informazioni anagrafiche del paziente e cliccare su “PROCEDI”. 
	

	
Compilare il questionario. Nella compilazione del questionario, selezionando “Sì” si possono 
inserire anche delle note di testo con eventuali specifiche. 	

 

 

5. Raccolta delle informazioni cliniche 
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Per ogni inserimento, una volta fornite tutte le informazioni richieste, cliccare il pulsante 
“CONFERMA”, situato sulla destra della riga. 

 
La voce inserita apparirà come nell’immagine sottostante. 

 

Compilare tutti i campi e al termine cliccare sul pulsante “PROCEDI”. 
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Inserire le domande che si vogliono sottoporre allo specialista.  

Quando sono state inserite tutte le domande cliccare sul pulsante “PROCEDI”. 

 

 

 

 

 

 

 

  

6. Inserimento domanda allo specialista 
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a) Allegare documenti 
Cliccare sul pulsante azzurro “ALLEGA DOCUMENTI”. 
 
A questo punto è possibile: 
 

A. cliccare sul pulsante verde “SELEZIONA FILES” e selezionare i files che si vogliono allegare 
(evidenziarli e cliccare su “ALLEGA”) 

 
                                                 oppure 
 

B. tenendo premuto il tasto sinistro del mouse, trascinare un file alla volta sulla finestra 
"ALLEGA DOCUMENTAZIONE" e poi rilasciarli (come mostrato in figura sotto). 

 
	

 

 
 
 
L’importazione dei documenti è indicata dall’ AVANZAMENTO DELLA BARRA VERDE.  
 
Al termine il messaggio nella finestra di dialogo conferma l'avvenuta operazione e sarà possibile 
importare ulteriori documenti con la stessa modalità.  
 
Per verificare l’effettivo caricamento del file desiderato è possibile cliccare sul nome dello stesso 
all’interno dell’elenco (il file verrà scaricato ed aperto). 
 

 

7. Caricamento degli allegati 
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b) Allegare immagini radiologiche (Risonanza 
magnetica, TAC, etc.) 

Inserire il CD con le immagini radiologiche nel lettore del computer. 
 
Cliccare sul pulsante arancio “ALLEGA CD IMMAGINI RADIOLOGICHE”. 
 

 
 
 
Aprire le “RISORSE DEL COMPUTER” e, tenendo premuto col tasto sinistro del mouse sull'icona 
del lettore CD, trascinarlo sopra la finestra di dialogo e quindi rilasciare (questo è il metodo 
consigliato). Non eseguire un doppio click sull’icona del lettore CD. 
	 

 

 

La stessa procedura di trascinamento dell’icona può essere effettuata anche per cartelle contenenti 
file DICOM situate sul computer o su archivi esterni (es. chiavetta USB). 
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Se i file sono in formato compresso (es .zip o .rar) andranno decompressi e/o estratti in una 
cartella prima del caricamento. 

 
È anche possibile caricare le immagini mediante l’utilizzo del pulsante verde “SELEZIONA FILE” 
selezionando dunque uno o più files DICOM da allegare (evidenziarli e cliccare su “ALLEGA”). 
 
 

Con questa opzione non è possibile selezionare intere cartelle. Si consiglia pertanto di 
utilizzare l'opzione di trascinamento icona CD o cartella (vedi sopra). 
 

 
 

L’ importazione delle immagini è indicata dall’ AVANZAMENTO DELLA BARRA VERDE. Al termine 
il messaggio nella finestra di dialogo conferma l'avvenuta operazione e sarà possibile importare 
ulteriori immagini con la stessa modalità. 
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L’operazione di caricamento può richiedere anche alcune decine di minuti (a seconda della 
quantità di immagini contenute nel CD/DVD e della connessione internet utilizzata). Anche 
se la barra verde sembra immobile attendere almeno 20 minuti prima di prendere in 
considerazione l’interruzione del processo. 

 
La conclusione del caricamento è segnalata da un messaggio in una finestra di dialogo. 
 

 
 
 
Cliccare sul nome dello studio radiologico (DICOM) appena allegato per verificare che tutte le 
immagini siano state caricate e siano visualizzabili correttamente.  
 

La mancata visualizzazione delle immagini e dei documenti necessari preclude al medico la 
possibilità di eseguire il consulto. 
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Cliccando sul link sarà possibile visualizzare le immagini e verificarne la correttezza di caricamento. 

 
Possono essere caricate immagini da più CD in successione con la stessa procedura. 
 

	 	
 
Dopo che tutti i documenti utili sono stati caricati, clicca sul pulsante verde “PROCEDI”.  Verificare 
alla fine la correttezza di tutti i dati.  

 
Se i dati sono corretti cliccare su  
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Seguire le istruzioni per utilizzare una carta di credito (circuiti Visa e Mastercard) o Paypal. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alla fine del pagamento comparirà una conferma di avvenuta transazione. 

Si riceverà una e-mail da info@acacia.link con la conferma della presa in carico da parte dello 
specialista. 

In caso di RIFIUTO da parte dello specialista NON verranno addebitati costi, l’operazione 
verrà stornata e si riceverà da info@acacia.link una e-mail con la MOTIVAZIONE DEL 
RIFIUTO. 

8. Pagamento 
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a) Per il CONSULTO (ORDINARIO O URGENTE) 
 

Si riceverà la risposta dello specialista da info@acacia.link (le tempistiche variano a seconda della 
tipologia di consulto scelto) all'indirizzo e-mail indicato nel modulo di registrazione. 

 
 

b) Per i VIDEOCONSULTI 
Sono necessari: 
• Connessione a internet 
• Browser aggiornato installato 
• Telecamera attivata 
• Microfono attivato 

 

Videoconsulto prenotato secondo calendario 
 
Il giorno e l'ora previsti: 

• Accedere alla propria e-mail. 
• Non appena lo specialista entrerà in video si riceverà una e-mail di avviso da 

info@acacia.link. 

9. Erogazione della prestazione 
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• Cliccando su “Clicca qui per entrare in videoconferenza” sarà possibile entrare in 
videoconferenza.  
 

Qualora cliccando sul link nella apposita e-mail si apra automaticamente un altro browser 
(Chrome, Safari, altri) sarà necessario ricopiare il link e aprire il link manualmente all’interno 
del proprio browser. 
 

 

Videoconsulto urgente 
Si riceverà: 

• Una e-mail dallo specialista con l’ora in cui è disponibile. 
• Una e-mail di avviso da info@acacia.link (vedi sopra) quando lo specialista è entrato in 

videoconferenza. 
• Cliccando su “Clicca qui per entrare in videoconferenza” sarà possibile entrare in 

videoconferenza. 
 

 
Alla fine del video-consulto si riceverà una e-mail da info@acacia.link con riportato il parere scritto 
dello specialista. 
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Si riceverà una e-mail da no-reply@fattureincloud.it con la ricevuta per la prestazione eseguita. 

Cliccare “SCARICA DOCUMENTO” per avere il file in formato PDF della ricevuta. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTATTI 

In caso di difficoltà nella registrazione o nell’utilizzo del sito. 

  

        
           

10. Fatturazione 

Scrivere a email  a: postmaster@ acacia.link

michele

            Email: postmaster@acacia.link




